Tietoa Géteborgin

kaupungin kotipalvelusta ;&j g]t(;%eborgs

Tahan voit kirjoittaa muita sinulle
tarkeita numeroita:

Mielipiteesi on tarkea

Goéteborgin kaupungin kotipalvelua pyritaan
parantamaan. Mielipiteesi on siksi arvokas meille.

Voit Iahettda kommentteja seuraavilla tavoilla: Tu kea
» Lahetd kommenttisi osoitteessa
itsenaiseen

goteborg.se/lamnasynpunkt
EE EN

elamaan

- Goteborgin kaupungin kotipalvelu

» Pyyda palautelomaketta, jolla voit |ahettaa
palautteesi postitse.

» Puhu kanssamme, kun olemme kotonasi.

Goteborgs Stad 240312-001-160 Tryck: Egen utskrift Mars 2024

goteborg.se/hemtjanstgoteborgsstad
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Lahjoista ja rahasta

On tarkeaa, etta tiedat,

etta kotipalvelu ei saa ottaa
vastaan lahjoja tai rahaa
sinulta. Jotta kotipalvelu

ei joutuisi kasittelemaan
kateista ja/tai luottokorttiasi,
suosittelemme, etta

teet ostoksesi laskulla,
suoraveloituksella tai
tilikortilla, johon on kytketty
pieni rahasumma. Jos meidan
on kasiteltava kateista ja/
tai tilikortteja, sitd varten on

olemassa erityiset menettelyt.

Jos sinulla on
lemmikkeja

On tarkeaa muistaa, etta joku
huolehtii lemmikistasi, jos et
pysty siihen itse. Me emme
voi huolehtia lemmikistasi.
Kerro henkildkunnalle, miten
olet varautunut lemmikkisi
hoitoon, esimerkiksi jos
sairastut. Jos kukaan ei
huolehdi lemmikistasi,
[daninhallitus voi paattaa,
etta lemmikki on otettava
huostaan.

Sisalto

Turvallisuutesi on meille tarkeaa
Suunnittelemme yhdessa
Kun kotipalvelu tulee kotiisi

Seuraavassa on muutamia asioita,
jotka on syyta pitda mielessa

Hyddyllisia yhteystietoja

Mielipiteesi on tarkea

Tahan voit kirjoittaa kotipalvelusi
yhteystiedot:
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Kotipalvelua eri
kielilla

Jos puhut muuta kiel-

ta kuin ruotsia, pyrimme
[6ytamaan henkildkuntaa,
joka puhuu samaa kielta
kanssasi. Jos kyseessa on
suomen kieli, meilld on
erityinen velvollisuus tarjota

suomenkielista henkildkuntaa.

Kotipalveluja on mahdollista
hakea my&s viittomakielella.

Maksu

Maksat maksun kotipalvelusta
saamastasi tuesta. Maksujen
kasittelija tekee laskelman
juuri sinua varten ja

tarkistaa sen kansallisten

ja kunnallisten saantojen
perusteella, jotta maksat
oikean maksun.

Kun tarvitset
tukea usealta eri
taholta

Kotipalvelu tekee yhteistydta
useiden ammattiryhmien
kanssa tarpeidesi perusteella
ja varmistaakseen, etta

saat tarvitsemasi avun.

Naita voivat olla esimerkiksi
tyodterapeutit, fysioterapeutit,
[aakarit ja sairaanhoitajat.

Apuvalineet

Joskus saatat joutua
mukauttamaan kotiasi tai
kayttamaan apuvalineita,
kuten rollaattoria tai
hoitosankyad, jotta tilanne
toimisi hyvin sinulle ja meille.

Jos tarvitset apuvalineitd, ota
vhteytta terveyskeskukseen
tai 1177 hoito-oppaaseen,

niin he auttavat sinua.

Jos sinulla on kunnallinen
terveydenhuolto, ota yhteytta
sinne.

3

Puhumalla siita, mita
arvokkuustakuut merkitsevat
juuri sinulle, kun suunnitellaan
ja seurataan saamaasi apua,
teemme niista tunnetut ja
konkreettiset.
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Takaamme, etta henkildékunta,
joka vierailee kotonasi,
nayttaa henkiléstdkortin
esittaytyessaan.

5

Takaamme, etta otamme
sinuun yhteytta heti, kun
tiedamme, ettemme voi tulla
sovittuna aikana.

6

Takaamme, etta otamme
sinuun etukateen yhteytta, jos
uusi tydntekija tulee antamaan
sinulle tukea ja apua.

7

Jos sinulla on paatés
lomituksesta kodissa,
takaamme henkilékohtaisesti
mukautetun avun. Kun
kerrot meille, etta tarvitset
lomitusta, sinun on saatava
se viimeistaan 48 tunnin
kuluessa. Tarvitsemme kaksi
tydpaivaa suunnitteluun.
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